
Customer Case Study

Grâce à Silverfin, VP Accountants passe au 
dossier de travail de l’ère numérique

Silverfin nous offre un dossier de travail 
numérique et un reporting sans faille 
en appuyant sur un seul bouton. Et ce, 
sans exportation ni importation entre la 
comptabilité et Excel.
Jan Van Cauwenbergh, partner

VP Accountants & 
Belastingconsulenten propose 
des services de comptabilité, 
d’expertise comptable et 
de conseil fiscal. Le bureau 
a pour objectif de fournir 
une comptabilité qui aide 
concrètement les entrepreneurs, 
grâce à des rapports et des 
conseils de haut niveau.

Objectif
Transférer la comptabilité dans le cloud, rendre le processus plus 
efficace et automatiser le traitement manuel des données

Pourquoi Silverfin?
En raison de l’intégration avec différents logiciels comptables et de 
la possibilité de composer un dossier de travail plus complet et plus 
uniforme 

Excel n’était pas optimal 
sur le plan de l’efficacité

« Nous avions obtenu d’excellents 
résultats avec Excel, en utilisant 
un modèle qui fonctionnait bien. 
Toutefois, il fallait sans arrêt retaper 
certains éléments et des modifications 
étaient nécessaires chaque année. Ce 
n’était pas très efficace. »

À la recherche d’un dossier 
de travail numérique

« Le dossier de travail papier était 
relativement sommaire. Nous 
souhaitions un outil permettant 
d’automatiser certains aspects de notre 
travail. Sur ce plan, nous avons trouvé la 
solution en Silverfin. »

Accès illimité d’un 
logiciel comptable 
 
L’avantage de Silverfin est qu’on 
apporte tout dans le cloud. 
Maintenant on peut travailler aux 
dossiers au bureau, à la maison et 
quand on est chez les clients.
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Avantages
Plus besoin 
d’importation et 
d’exportation entre la 
comptabilité et Excel

Un dossier de travail 
plus étoffé constitue 
une valeur ajoutée 
pour le client

Des discussions 
claires avec les 
clients grâce à des 
rapports et à un 
historique sous-jacent  
consultables sur 
support numérique

Nombre de 
collaborateurs
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Logiciels de 
comptabilité:

Exact Online



« L’expertise comptable passe au 
numérique chez VP Accountants »

Silverfi n était la solution qu’il nous 
fallait pour numériser le dossier de 
travail

« Notre portefeuille de clientèle est très diversifi é 
», poursuit Jan. « Un grand nombre de (petits) 
indépendants et de PME, avec quelques sociétés 
employant entre 100 et 250 travailleurs. C’est une 
bonne formule. Nous voulons aider chacun de ces 
clients de manière optimale.»

Avant de se lancer avec Silverfi n, lui et ses collègues 
assuraient le traitement intégral du dossier de travail 
sur papier. Ils se sont adressés à Silverfi n pour trouver 
le moyen de passer à un dossier de travail numérique.

Les limites d’Excel combinées 
à l’exportation du logiciel de 
comptabilité

Quelles étaient leurs frustrations quant à la méthode 
de travail antérieure à Silverfi n ? Il explique : « 
Le dossier de travail papier était peu détaillé et 
relativement sommaire. Nous établissions également 
un “rapport annuel” pour les clients, un document 
imprimé issu de la comptabilité, accompagné d’un 
certain nombre de détails compilés en Excel. Il 
nous a semblé que cela ne suffi sait plus à l’ère du 
numérique. Silverfi n nous offre un dossier de travail 
numérique et un reporting sans faille, simplement 
en appuyant sur un bouton. Et ce, sans exportation ni 
importation entre la comptabilité et Excel. »
Cette méthode ne présentait-elle aucun avantage ? 
L’expert-comptable de Keerberg ne va pas aussi loin.

« Nous avions obtenu d’excellents résultats avec Excel, 
en utilisant un modèle qui fonctionnait bien. Les 
différents détails se trouvaient sous différents onglets. 
Il fallait en outre effectuer une exportation à partir de 
la comptabilité et il fallait systématiquement retaper 
de nombreux éléments… »  

Par ailleurs, le bureau utilisait un certain nombre 
de modèles et de templates, comme par exemple 
pour le calcul de l’impôt ou des avantages de toute 
nature. Chaque année, de nombreuses modifi cations 
devaient être apportées, alors que désormais, Silverfi n 
assure automatiquement la mise à jour. 

Uniformité et gain de temps : 
les avantages d’une plateforme 
d’automatisation de la comptabilité

Jan : « Nous étions depuis longtemps à la recherche 
d’un dossier de travail plus large, plus uniforme et 
plus étoffé. Un outil nous permettant également de 
créer une valeur ajoutée pour le client. Nous l’avons 
trouvé en Silverfi n. »
 
Le fait que tout l’historique soit disponible dans 
Silverfi n et que l’ensemble puisse être directement 
reporté aux exercices suivants constitue également 
un avantage signifi catif aux yeux de Jan. « 
Lorsque nous rencontrons les clients, les rapports 
accompagnés de l’historique sous-jacent sont très 
intéressants. Personnellement, je trouve qu’il est 
également très pratique de pouvoir visualiser la 
composition d’un poste de charges en quelques 
clics.»

Tout le bureau utilise Silverfi n

Chez VP Accountants, tout le monde travaille avec 
Silverfi n : les associés, les gestionnaires de dossiers et 
même l’Offi ce Manager.
 
« La prochaine étape consistera à impliquer 
davantage le client dans le nouvel outil numérique 
que Silverfi n nous offre. Lors du prochain entretien 
avec le client, nous lui remettrons un login et nous 
lui ferons brièvement découvrir Pulse, la plateforme 
de communication de Silverfi n. « Je trouve qu’il est 
important de donner des explications à ce sujet à 
mes clients », explique Jan. « De cette manière, ils 
peuvent découvrir facilement Silverfi n et commencer 
directement à l’utiliser. » »
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Concernant Silverfi n
Silverfi n offre une vision des données fi nancières de l’entreprise, un reporting et une communication en temps 
réel. La plateforme présente une image intégrale et offre la base d’une prise de décisions mieux informées. En 
outre, Silverfi n permet aux équipes fi nancières de passer d’un ensemble de tâches opérationnelles à un rôle plus 
proactif de conseiller d’entreprise stratégique.
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